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014/2012-DI

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmento
BOVESPA

Ref.: Funcionamento do MegaDirect em 22/05/2012.

Informamos que, devido a problemas técnicos no processamento noturno, néo
foi possivel a administragdo e a visibilidade de execugles das ofertas com
validade enviadas via MegaDirect até 21/05/2012 durante o pregdo de hoje.

Em decorréncia deste problema, sera executado um procedimento técnico em
que serd necesséria a exclusfo das ofertas com validade registradas no pregéo
de hoje via MegaDirect. Esse procedimento visa restaurar as ofertas enviadas
até o pregdo de 21/05/2012, refletindo seus estados ao final do prego de
22/05/2012.

Caso seja uma opgdo do cliente, as ordens canceladas hoje deverdo ser
reenviadas no pregéo de amanha.

Sera disponibilizada, por e-mail da Geréncia de Negociagdo de Renda
Variavel, uma lista contendo as ofertas enviadas via MegaDirect em aberto no
Mega Bolsa com seus status atualizados.

Esclarecimentos adicionais ou exce¢fes devem ser tratadas com a Geréncia de
Suporte & Negociagdo (GSN), pelo telefone (11) 2565-5333, ou com a
Geréncia de Negociagio de Renda Variavel, pelo telefone (11) 2565-4304.

Atenciosamente,
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