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ADMINISTRAGAO DE CARTEIRA DE VALORES MOBILIARIOS
ADMINISTRACAO FIDUCIARIA

APRESENTACAO

A Citigroup Global Markets Brasil, Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios (“Citi
Corretora”), por meio do presente documento, apresenta informacdes sobre suas atividades e
estrutura a fim de atender aos requerimentos da Instru¢ao da Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM") n® 558, de 26 de Margo de 2015, conforme alterada (“Instrucdo CVM 558”).

Preliminarmente, entendemos ser importante apresentar algumas consideracdes a respeito do
modelo e escopo da prestagao do servigo de administracao de carteiras de valores mobiliarios,
disponibilizada pela Citi Corretora aos seus clientes.

A Citi Corretora até o dia 12 de dezembro de 2017 prestava o servico de Administracido de
Carteira para seus clientes do segmento de Consumer (Varejo) preponderantemente em
decorréncia da operacionalizagdo dos veiculos coletivos de investimento conhecidos como
clubes de investimento, exclusivamente na condicdo de Administrador Fiduciario, como
recentemente definido pela Instrugao CVM 558.

A Citi Corretora nao prestava, e nao presta, o servico de Gestor de Recursos, também
recentemente definido pela Instrugao CVM 558.

A delimitagdao acima, referente a prestagao de servigos de Administracao de Carteiras até o dia
12 de dezembro de 2017, se deve ao fato de, como anunciado ao mercado financeiro, em
fevereiro de 2016, o Banco Citibank S.A. (“Citi”), empresa lider do conglomerado financeiro Citi
realizou a venda do seu segmento de “Consumer” no Brasil, do qual o segmento de Varejo da
Citi Corretora fazia parte e, especificamente, onde ocorria a operacionalizagao dos clubes de
investimento acima mencionados.

Em setembro de 2016 fora anunciada a conclusdo da transacdo com o Itai Unibanco S.A. e Itad
Corretora de Valores S.A. (“Itau”), e, apos as devidas aprovacdes do CADE e do Banco Central,
em 12 de dezembro de 2017 o segmento de Varejo da Citi Corretora foi transferido para o Itau.
Importante destacar que a Citi Corretora, ainda que continue devidamente autorizada a prestar
o servico de administracao de carteiras nos termos da Instrugcao CVM 558, deixou de executar
atividades de administrador fiduciario com a transferéncia dos clubes de investimento para o
Itau e a outros administradores.

De modo a facilitar o entendimento e acompanhamento em relagdo ao requerido pela
Instrugao CVM 558, passaremos a expor os temas, no que for aplicavel, na ordem prevista no
Anexo 15-ll daquela instrugdo, levando-se em consideragao a transferéncia das operagdes do
segmento de Varejo da Citi Corretora ao Itat em de 12 de dezembro de 2017.
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1. Responsaveis

Para fins da Instrugao CVM 558, que dispde sobre o exercicio profissional de administracdo de
carteira de valores mobiliarios, na categoria de ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, a Citi Corretora é
representada pelos diretores estatutarios ROBERTO AMARAL DE ALMEIDA ROCHA e ROBERTO
MARAN, diretor responsavel pela Administracdo de Carteira de Valores Mobiliarios e diretor
responsavel pela Implementacdo e Cumprimento de Regras, Politicas, Procedimentos e
Controles Internos, respectivamente.
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DECLARACE.O DO DIRETOR DA CITIGROUP GLOBAL MARKETS BRASIL CORRETORA DE CAMBIO,
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. RESPONSAVEL PELA ADMINISTRAC@O DE CARTEIRAS DE

VALORES MOBILIARIOS — ADMINISTRAGAO FIDUCIARIA, NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM Ne
558, DE 26 DE MARCO DE 2015.

ROBERTO AMARAL DE ALMEIDA ROCHA, em atendimento ao Anexo 15-11 da Instru¢do CVM n®
558, de 26 de margo de 2015, na condi¢do de Diretor da Citigroup Global Markets Brasil
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S.A, responsavel pela Administracdo de
Carteira de Valores Mobiliarios na Categoria de ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, vem,
respeitosamente a presenca de V.Sas., atestar que reviu o formulario de referéncia ora
apresentado e que o conjunto de informacdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e
completo da estrutura, dos negocios, das politicas e das praticas adotadas pela empresa.

Ademais, informa:

1. que ndo ha acusa¢bes decorrentes de processos administrativos, bem como punigdes
sofridas, nos ultimos 5 (cinco) anos, em decorréncia de atividade sujeita ao controle e
fiscalizagao da CVM, Banco Central do Brasil, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ou
da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, incluindo que nio estd
inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargo em instituicbes financeiras e demais
entidades autorizadas a funcionar pelos citados orgaos;

2. que nao foi condenado por crime falimentar, prevaricagdo, suborno, concussio,
peculato, “lavagem” de dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores, contra a economia
popular, a ordem econdmica, as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade publica, o
sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos, por decisao transitada em julgado, ressalvada a hipdtese de
reabilitacdo;

3 que nao esta impedido de administrar seus bens ou deles dispor em razao de decisido
judicial e administrativa;

4, que ndo esta incluido no cadastro de servigos de protecdo ao crédito;

5. que ndo estda incluido em relagdo de comitentes inadimplentes de entidade
administradora de mercado organizado;

6. que ndo tem contra si titulos levados a protesto.

Sao Paulo, 28 de margo de 2018.

= ¥
Roberto%arSI de Almeida Rocha
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DECLARACAO DO DIRETOR DA CITIGROUP GLOBAL MARKETS BRASIL CORRETORA DE CAMBIO,
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO E
CUMPRIMENTO DE REGRAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES INTERNOS, NOS TERMOS DA
INSTRUGCAO CVM N2 558, DE 26 DE MARCO DE 2015

ROBERTO MARAN, em atendimento ao Anexo 15-1l da Instrugdo CVM n? 558, de 26 de marco
de 2015, na condicdo de Diretor da Citigroup Global Markets Brasil Corretora de Cambio,
Titulos e Valores Mobilidrios S.A., responsavel pela implementagdo e cumprimento de regras,
procedimentos e controles internos relativos a atividade de Administracdao de Carteira de
Valores Mobilidrios na Categoria de ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, vem, respeitosamente a
presenca de V.Sas., atestar que reviu o formuldrio de referéncia e que o conjunto de
informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da estrutura, dos
negocios, das politicas e das praticas adotadas pela empresa.

S3do Paulo, 28 de margo de 2017.

Roberto Maran
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ADMINISTRADORES DE CARTEIRAS DE VALORES MOBILIARIOS
2. Historico

A Citi Corretora, coerente com seus propodsitos sociais, vem demonstrando uma consistente
atuacao diferenciada no atendimento das necessidades de seus clientes. A destacada
competéncia e reputagdao de seus executivos, bem como o incansavel trabalho de seus
profissionais, todos capacitados, suportados por tecnologia de ponta, se traduzem no
resultado da atuacdo da Citi Corretora corroborado pela manutengdo continua no grupo que
pontua o ranking da B3.

O seu modelo de negocios € o de Research Broker, com foco em intermediacdo de operacdes
e oferecimento de produtos nos segmentos Bovespa e BM&F da B3, via mesas de negociacio
e também via plataformas eletronicas, sendo que, atualmente, oferece a seus clientes todas
as modalidades de DMA (Tradicional DMA Modelo 1; Provedor DMA Modelo 2; Conexio
Direta - DMA Modelo 3; Co-Location - DMA Modelo 4). A Citi Corretora também tem atuacio
relevante na intermediagao em empréstimo (aluguel) de acdes.

A Citi Corretora possui forte atuagao na estruturagdo e distribuicdo de ofertas publicas
primarias e secundarias de valores mobiliarios e produtos estruturados em agdes (equities) e
seus derivativos, sendo reconhecida como um dos maiores agentes do mercado nestes
produtos.

O segmento de Varejo foi o foco estratégico da Citi Corretora no periodo de 2009 a [2017] a
fim de atender a uma recorrente solicitacdo de fornecimento de servicos e produtos de
Equities para o segmento pessoa fisica e empresas de pequeno porte, quando passou a
prestar o servico de administracao de carteira de valores mobilidrios especificamente para
clubes de investimento, nos termos da regulamentacdo vigente a época expedida pela CVM e

pela B3.
A Citi Corretora ndo presta o servigco de gestdo de carteiras e, a partir de 12 de dezembro de

2017, deixou de prestar o servico de Administracao Fiduciaria, como definido recentemente
pela Instru¢do CVM 558 e acima exposto.

2.1. Descrever as mudangas relevantes pelas quais tenha passado a empresa nos ultimos 5
(cinco) anos, incluindo:

a. Os principais eventos societarios, tais como incorporacoes, fusdes, cisdes, alienacdes e
aquisicoes de controle societario;

Resposta:

Como ja informado no Formulario de Referéncia entregue em 2017, em 08 de outubro de
2016, o Banco Citibank S.A., empresa lider do Conglomerado Financeiro Citi, e o grupo Itau
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Unibanco celebraram contrato de compra e venda das operacdes de Consumer Bank no
Brasil, onde o grupo Itau Unibanco sera o sucessor das operagdes do segmento de varejo do
Citi no Brasil, incluindo empréstimos, depositos, cartdes de crédito, 71 agéncias, gestdo de
recursos e corretagem de seguros, assim como as participacdes societdrias detidas na
TECBAN - Tecnologia Bancaria S.A. (5,64%) e na CIBRASEC - Companhia Brasileira de
Securitizacdo (3,60%).
A operagdo de compra e venda envolveu uma base de 315 mil clientes correntistas, RS 35
bilhdes entre depositos e ativos sob gestdo, RS 1,1 milhdo de cartdes de crédito e RS 6
bilhoes de carteira de crédito, tendo como referéncia a data base de 31 dezembro de 2015.
A operagao envolveu a reestruturacao societaria de algumas empresas do Conglomerado
Financeiro Citi, de modo que as operacdes do segmento de varejo da Citi Corretora sejam
absorvidas pelo grupo Itad Unibanco.
A Citi Corretora foi incluida nessa negociagdo especificamente em relacdo a sua estrutura de
atendimento a clientes do segmento Varejo.
Nesse sentido, como mencionado no inicio deste documento, em setembro de 2016 fora
anunciada a conclus3o da transacao com o Itau, e, apos as devidas aprovacdes do CADE e do
Banco Central, em 12 de dezembro de 2017, apds a realizacdo de uma cis3o societaria, o
segmento Varejo da Citi Corretora foi transferido para o Itad, quando esta instituicdo, ainda
que continue devidamente autorizada a prestar o servico de administracdao de carteiras,
deixou de executar atividades de administrador fiduciario com a transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administragao fiduciaria.

b. Escopo das atividades;

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusao do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entao sob sua administracao fiduciaria.

c. recursos humanos e computacionais;

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusao do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administragao fiduciaria. Os recursos humanos, responsaveis
pela execugdao das atividades relacionada a Administracao Fiducidaria dos Clubes de
Investimento foram transferidos para o Itau.

d. regras, politicas, procedimentos e controles internos;

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdao do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

3. Recursos humanos
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3.1. Descrever os recursos humanos da empresa, fornecendo as seguintes informacoes:
a) Numero de socios;
Resposta: A Citi Corretara possui 2 socios.
b) Numero de empregados;
Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria. Os recursos humanos, responsaveis
pela execucdo das atividades relacionada a Administracdo Fiduciaria dos Clubes de
Investimento foram transferidos para o Itau.

c) Numero de terceirizados;

Resposta: A Citi Corretora nao utiliza mdo de obra terceirizada para a execucdo das
Atividades de Administrador Fiduciario.

d) Lista das pessoas naturais que sdo registradas na CVM como administradores de
carteiras de valores mobiliarios e que atuem exclusivamente como prepostos, empregados
ou socios da empresa;

Resposta: Roberto Amaral de Almeida Rocha — Diretor.

4. Auditores
4.1. - Emrelacao aos auditores independentes, indicar, se houver:
a) Nome empresarial;

Resposta: KPMG Auditores Independentes
b) Data de contratacao dos servicos

Resposta: Servigos contratados sdo renovados anualmente. Data da ultima renovagio —
24.04.2017

c) Descricao dos servigcos contratados;

Resposta: Execucdo de servigos de auditoria, com a finalidade de emitir relatorios a:

° Auditoria das demonstracdes financeiras individuais, contemplando o balango
patrimonial e as correspondentes demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa, relativas ao semestre a encerrar-se em 30 de
junho e ao exercicio a findar-se em 31 de dezembro, a ser executada de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e conforme deliberagdes do Conselho Federal de Contabilidade;

. Auditoria das demonstra¢des financeiras consolidadas, contemplando o balango
patrimonial e as correspondentes demonstragdes do resultado, das mutacdes do
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patriménio liquido e dos fluxos de caixa, relativas ao exercicio a findar-se em 31 de
dezembro de 2017, a ser executada de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB);
. Auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado
Prudencial, contemplando o balango patrimonial e as correspondentes demonstragdes do
resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa, relativas ao semestre
findo em 30 de junho de 2016, ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, semestre a
encerrar-se em 30 de junho de 2017 e ao exercicio a findar-se em 31 de dezembro de
2017, a ser elaboradas de acordo com os procedimentos especificos estabelecidos pela
Resolugdo n? 4.280, de 31 de outubro de 2013, do Conselho Monetario Nacional e
regulamentagdes complementares do Banco Central do Brasil.
° Revisdo dos critérios adotados pela Administracdao para classificacdo das
operagOes de crédito por niveis de risco e para constituicdo da provisdo para créditos de
liquidag¢do duvidosa, conforme estabelecido pela Resolucdo n.° 2.682 do Banco Central do
Brasil.
° Revisdao acerca da qualidade e adequag¢do da estrutura, dos sistemas e dos
procedimentos do componente de Ouvidoria, conforme estabelecido pela Resolucio n.°
3.477 do Banco Central do Brasil e Instrucdo CVM n2 529.

4.2. Demonstragdes financeiras e relatério de que trata o § 52 do art. 12 desta Instrucdo’:

Resposta: As Demonstragoes Financeiras relativas ao ano findo em 31.12.2017 estdo
disponiveis no link:

https://www.brasil.citibank.com/corporate/institucional/nossos_balancos.html

5. Resiliéncia financeira

N3o aplicavel as instituicoes financeiras.

6. Escopo das atividades

6.1. Descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas pela empresa, indicando, no
minimo:

a) Tipos e caracteristicas dos servicos prestados (gestdo discricionaria, planejamento
patrimonial, controladoria, tesouraria, etc.).

Resposta:
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A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de

administrador fiduciario, com a conclusao do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entao sob sua administracao fiduciaria.

b) Tipos e caracteristicas dos produtos administrados ou geridos (fundos de investimento,
fundos de investimento em participagdo, fundos de investimento imobiliario, fundos de
investimento em direitos creditorios, fundos de indice, clubes de investimento, carteiras
administradas, etc.).

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiducidrio, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administragao fiduciaria.

c) Tipos de valores mobilidrios objeto de administracdo e gestao;

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

d) Se atua na distribuicdo de cotas de fundos de investimento de que seja administrador ou
gestor;

Resposta: A Citi Corretora ndo atua na distribuicdo de cotas de fundos de investimento.

6.2. Descrever resumidamente outras atividades desenvolvidas pela empresa que nao sejam
de administra¢do de carteiras de valores mobiliarios, destacando:

a) Os potenciais conflitos de interesses existentes entre tais atividades; e
Resposta:

A Citigroup Global Markets Brasil CCTVM S.A. tem como modelo de negdcio principal o de
Research Broker, com foco em intermediacio de operacdes e oferecimento de produtos nos
segmentos Bovespa e BM&F da B3, via mesas de negociacdo e também via plataformas
eletronicas, sendo que, atualmente, oferece a seus clientes todas as modalidades de DMA
(Tradicional DMA Modelo 1; Provedor DMA Modelo 2; Conexdo Direta - DMA Modelo 3; Co-
Location - DMA Modelo 4). A Citi Corretora também tem atuagdo relevante na intermediacao
em emprestimo (aluguel) de acdes.

A Citi Corretora possui forte atuagao na estruturacao e distribuicdo de ofertas publicas
primarias e secundarias de valores mobiliarios e produtos estruturados em acdes e seus
derivativos, sendo reconhecida como um dos maiores agentes do mercado nestes produtos.

Os times operacionais de front office e de back office estao totalmente segregados.

Essa segregacao garante a inexisténcia de conflitos de interesses.
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Ademais, a Citi Corretora esta sujeita as politicas internas do conglomerado Citibank, as quais
visam identificar, mapear e enderecar eventuais conflitos de interesses.

b) Informagdes sobre as atividades exercidas por sociedades controladoras, controladas,
coligadas e sob controle comum ao administrador e os potenciais conflitos de interesses
existentes entre tais atividades.

Resposta: As empresas integrantes do conglomerado econémico do Grupo Citibank no Brasil
desempenham as atividades permitidas em seus Estatutos e Contratos Sociais, conforme
determinado nas respectivas legislacdes aplicaveis, dentro dos limites e respeitadas as
legislagdes aplicaveis sobre sigilo da informagao e barreira da informacdo, em especial,
atividades bancarias, de assessoria financeira, custodia de titulos e valores mobilidrios,
cambio, operagbes de tesouraria e estruturadas, dentre outras. As politicas internas visam
identificar, mapear e enderecgar eventuais conflitos de interesses.

6.3. Descrever o perfil dos investidores de fundos e carteiras administradas, geridos pela
empresa, fornecendo as seguintes informagoes:

a) Numero de investidores (total e dividido entre fundos e carteiras destinados a
investidores qualificados e nao qualificados);

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
b) Numero de investidores, dividido por:

i. Pessoas naturais;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
ii. Pessoas juridicas (ndo financeiras ou institucionais);
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
iii.  Institui¢des financeiras;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
iv. Entidades abertas de previdéncia complementar;
Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
V. Entidades fechadas de previdéncia complementar;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
vi. Regimes proprios de previdéncia social;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciadrio
vii. Seguradoras;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

viii. Sociedades de capitalizacao e de arrendamento mercantil;
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Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
ix. Clubes de investimento;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
X.  Fundos de investimento;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
xi. Investidores ndo residentes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
xii. Qutros (especificar);

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

¢) Recursos financeiros sob administracdo (total e dividido entre fundos e carteiras
destinados a investidores qualificados e ndo qualificados) ;

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de administrador
fiduciario, com a conclusido do processo de transferéncia dos clubes de investimento até entio
sob sua administracao fiduciaria.

d) Recursos financeiros sob administracdo aplicados em ativos financeiros no exterior;
Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusao do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administragao fiduciaria.

e) Recursos financeiros sob administracao de cada um dos 10 (dez) maiores clientes (nao é
necessario identificar os nomes);

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

f)  Recursos financeiros sob administracao, dividido entre investidores:
i. Pessoas naturais;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

il. Pessoas juridicas (ndo financeiras ou institucionais);

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

ili.  Instituicées financeiras;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

iv.  Entidades abertas de previdéncia complementar;
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Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
v.  Entidades fechadas de previdéncia complementar;
Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
vi.  Regimes proprios de previdéncia social;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
vii. Seguradoras;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
viii. Sociedades de capitalizacao e de arrendamento mercantil;
Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
ix. Clubes de investimento;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
X. Fundos de investimento;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
Xi. Investidores ndo residentes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
xii. Qutros (especificar);

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

6.4. Fornecer o valor dos recursos financeiros sob administragao, dividido entre:
a) Acoes;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

b) Debéntures e outros titulos de renda fixa emitidos por pessoas juridicas nio financeiras;
Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

¢) Titulos de renda fixa emitidos por pessoas juridicas financeiras;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

d) Cotas de fundos de investimento em agdes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

e) Cotas de fundos de investimento em participagoes;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

f) Cotas de fundos de investimento imobiliario;

Resposta: Nio aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
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g) Cotas de fundos de investimento em direitos creditdrios;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
h) Cotas de fundos de investimento em renda fixa;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
i) Cotas de outros fundos de investimento;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
j)  Derivativos (valor de mercado);

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
k) Outros valores mobiliarios:

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
I} Titulos publicos;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
m) Outros ativos;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

6.5. Descrever o perfil dos gestores de recursos das carteiras de valores mobiliarios nas quais
o administrador exerce atividades de administracdo fiduciaria.

Resposta: A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

6.6. Fornecer outras informacdes que a empresa julgue relevante.

Resposta: Nada a reportar

72 Grupo economico

7.1. Descrever o grupo economico em que se insere a empresa, indicando:
a) Controladores diretos e indiretos;

Resposta: Controladores Diretos:

1. Citigroup Global Markets Brazil Holding Inc.

2. Chelsea Participagdes Societarias e Investimentos Ltda.

Controladores Indiretos:
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1. Citigroup Financial Products Inc.

2. Citigroup Global Markets Holdings Inc.

3. Citigroup Inc.

b)  Controladas e coligadas;

Resposta: A Citi Corretora ndo possui empresas controladas e coligadas.
c) Participa¢Oes da empresa em sociedades do grupo;

Resposta: A Citi Corretora ndo possui participagao em sociedades do grupo.
d)  Participagoes de sociedades do grupo na empresa;

Resposta:

1. Citigroup Global Markets Brazil Holding Inc.

2. Chelsea Participagdes Societdrias e investimentos Ltda

e) Sociedades sob controle comum;

Resposta: A Citi Corretora nao possui sociedades sob controle comum.

7.2. Caso a empresa deseje, inserir organograma do grupo econdmico em que se insere a
empresa, desde que compativel com as informacoes apresentadas no item 7.1.

Resposta: Segue organograma societario onde se inclui a Citi Corretora:

Citigroup, Inc.

CITIGROUP GLOBAL
MARKETS HOLDINGS
INC.

Chelsea Part. Soc. e
Invest. Ltda.

CITIGROUP FINANCIAL
PRODUCTS INC

CITIGROUP GLOBAL
MARKETS BRASIL
CCTVM S.A.

L 4

A

CITIGROUP GLOBAL
MARKETS BRASIL
HOLDING INC.

Offshore Onshore
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8. Estrutura operacional e administrativa’

8.1. Descrever a estrutura administrativa da empresa, conforme estabelecido no seu
contrato ou estatuto social e regimento interno, identificando:

A Citi Corretora € administrada por uma Diretoria composta de trés a dez membros, um deles
com a designacao de Diretor-Presidente, e os demais sem designagdo especial, um dos quais
sera designado para assuntos legais corporativos, acionistas ou nao, residentes no Pais, eleitos
anualmente pela Assembleia Geral, permitida a reeleicao.

A Diretoria tem amplos poderes de administracao e gestdo dos negdcios sociais, podendo
deliberar sobre: (a) qualquer matéria relacionada com o objetivo social ou sobre novas
atividades, bem como: (b) adquirir, alienar e gravar bens imoveis, contrair empréstimos, dar
caucao, independentemente de autorizacoes da Assembleia Geral.

Serdo decididas pela maioria dos Diretores, em reunido, as matérias da alinea (b) supra.

As reunides sao sempre convocadas pelo Diretor Presidente, ou por quaisquer dois Diretores.
Todos os atos que criem obrigagdes para com a sociedade, bem como os atos que exonerem
terceiros de obrigagdes para com a sociedade, dentre outras, sao assinados conjuntamente: (a)
por dois membros da Diretoria; (b) por um deles e um procurador especial, ou (c) por dois
procuradores especiais.

A representacao da sociedade perante reparticoes publicas, autarquias, sociedade de economia
mista, empresas publicas, concessionarias de servicos publicos, cartérios ou entidades

assemelhadas e em Juizo, dar-se-a por um unico procurador, desde que os atos objeto do
mandato nao envolvam especificamente os citados acima.

a) AtribuicOes de cada orgao, comité e departamento técnico;
Resposta: Nao Aplicavel a Citi Corretora.

b) Em relagdao aos comités, sua composicao, frequéncia com que sio realizadas suas
reunioes e a forma como sao registradas suas decistes;

Resposta: Nao Aplicavel a Citi Corretora.
c) Em relagdo aos membros da diretoria, suas atribuicoes e poderes individuais;
Resposta:

Compete ao Diretor Presidente: (a) representar a sociedade isoladamente, ativa e
passivamente, em Juizo ou fora dele, desde que em atos nao compreendidos nas restricdes
estatutarias de assinatura dupla; (b) representar a sociedade isoladamente em quaisquer
atos, mesmo os compreendidos nas restricoes estatutarias de assinatura dupla, desde que
previamente autorizado pela Diretoria, em reunido, a praticar o ato; (c) dar voto de qualidade
em caso de empate nas deliberacdes da Diretoria.
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Compete aos demais Diretores: escolher, dentre eles, o que deva substituir o Diretor
Presidente nos impedimentos ou auséncias temporarias deste; superintender o andamento
dos servigos da sociedade em seus varios setores; colaborar com o Diretor Presidente em

tudo que se referir a superintendéncia geral e administrativa da sociedade, e, ao diretor
designado para assuntos legais corporativos, a supervisao e formalizacdo dos atos societarios.

8.2. Caso a empresa deseje, inserir organograma da estrutura administrativa da empresa,

desde que compativel com as informacées apresentadas no item 7.1.
Resposta: Nao aplicavel.

8.3. Em relagao a cada um dos diretores de que tratam os itens 7.4, 7.5, 7.6 e 7.7 deste
documento, e dos membros de comités da empresa relevantes para a atividade de
administragdo de carteiras de valores mobiliarios, indicar, em forma de tabela:

Resposta:

DIRETOR RESPONSAVEL PELA ADMINISTRAGCAQ DE CARTEIRAS DE

VALORES MOBILIARIOS — ADMINISTRAGAQ FIDUCIARIA

? Noma ROBERTO AMARAL DE ALMEIDA ROCHA
Idade 43
| Profissio SECURITARIO
| cpr 170.943.198-94
! Cargo ocupado DIRETOR
Data da posse (ultima eleicdo) 06/09/2017
Prazo do mandato 1ano
QOutros cargos ou fungdes exercidos na empresa nfa

DIRETOR RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO E CUMPRIMENTO DE REGRAS, PROCEDIMENTOS E

CONTROLES INTERNOS — ADMINISTRAGAQ FIDUCIARIA

8.4.

Nome ROBERTO MARAN
Idade 70

Profissdo SECURITARIO

CPF 077.476.838-04
Cargo ocupado DIRETOR

Data da posse (ultima eleicdo) 06/09/2017
Prazo do mandato 1ano

Outros cargos ou fungdes exercidos na empresa n/a

Em relacdo aos diretores responsaveis pela administracdao de carteiras de valores

mobilidrios, fornecer:

a) Curriculo, contendo as seguintes informacoes:
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i. Cursos concluidos;

ii. Aprovacao em exame de certificacao profissional;

iii. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:
° Nome da empresa;

° Cargo e funcgdes inerentes ao cargo;

° Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;

° Datas de entrada e saida do cargo.

Resposta:

Roberto Amaral de Almeida Rocha

Diretor Executivo da Citigroup Global Markets Brasil CCVTM, onde ingressou, em 2006. Atuou
como: Diretor Executivo da Deutsche Ixe / Deutsche Bank Corretora (2004 - 04/2006); e
Diretor Executivo da Deutsche Bank Securities (de Ago/1999 a Dez/2003). Ao longo de sua
carreira profissional, participou de inumeras operagdes de “Underwriting” e “Block Trades”,
realizadas nos mercados local e internacional, incluindo Listagem na Bolsa de NY de Gafisa,
VCP e Redecard. E formado em Direito pela Universidade de Sao Paulo (USP).

8.5. Em relagdo ao diretor responsavel pela implementagdo e cumprimento de regras,
politicas, procedimentos e controles internos e desta Instrugao, fornecer:

a) Curriculo, contendo as seguintes informagoes:

i Cursos concluidos;

ii. Aprovagao em exame de certificacdao profissional (opcional);

iii.  Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:
e Nome daempresa;

e Cargo e funcdes inerentes ao cargo;

e Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;

e Datas de entrada e saida do cargo;

Resposta:

Roberto Maran

Diretor Executivo da Citigroup Global Markets Brasil CCVTM, onde ingressou, em 2006, apds
ocupar com destaque posi¢oes diretivas ou de alta gerencia nos ultimos 30 anos como
Executivo no Mercado de Financeiro. Atuou em gestdo de dreas de Operacdes e
Administrativas para apoio a formulagdo estratégica e desenvolvimento de negdcios, em
empresas nacionais e estrangeiras, tais como: Deutsche Bank (consultoria financeira conceito
private bank e corretora), ING Baring/Celtec (corretora), Misasi (corretora), Savena (banco
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comercial e financeira) Bandeirantes (crédito imobiliario), com foco em gestdo operacional e
planejamento estratégico de organizagdes financeiras em seus sistemas, processos, riscos e

controles. E formado em Economia pela Faculdade Ciéncias Econdémicas e Administrativas D.
Pedro Il.

8.6. Em relagdo ao diretor responsavel pela gestdo de risco, caso ndo seja a mesma pessoa
indicada no item anterior, fornecer:

a) Curriculo, contendo as seguintes informacgdes:

i. Cursos concluidos;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

ii. Aprovacao em exame de certificacao profissional;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

iii. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:
° Nome da empresa;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

e (Cargo e fungoes inerentes ao cargo;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

° Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

° Datas de entrada e saida do cargo;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

8.7. Em relagdo ao diretor responsavel pela atividade de distribuicdo de cotas de fundos de
investimento, caso ndo seja a mesma pessoa indicada no item 8.4, fornecer:

a) Curriculo, contendo as seguintes informacdes:

i. Cursos concluidos;

Resposta: Nao aplicavel

ii. Aprovacdao em exame de certificacao profissional;

Resposta: Nao aplicavel

iii. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:
e Nome da empresa;

Resposta: Nao aplicavel
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e (Cargo e fungdes inerentes ao cargo;

Resposta: Ndo aplicavel

e Atividade principal da empresa na qual tais experiéncias ocorreram;
Resposta: Ndo aplicavel

e Datas de entrada e saida do cargo;

Resposta: Nao aplicavel

8.8. Fornecer informagdes sobre a estrutura mantida para a gestdo de recursos, incluindo:
a. Quantidade de profissionais;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

b. Natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

c. Os sistemas de informacgao, as rotinas e os procedimentos envolvidos;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

8.9. Fornecer informagdes sobre a estrutura mantida para a verificacdo do permanente
atendimento as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade e para a
fiscalizagao dos servigos prestados pelos terceiros contratados, incluindo:

a. Quantidade de profissionais;

b. Natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes;

c. Os sistemas de informacao, as rotinas e os procedimentos envolvidos:

d. A forma como a empresa garante a independéncia do trabalho executado pelo setor;
Resposta:

ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE CONTROLES INTERNOS E DE RISCO OPERACIONAL

A Citi Corretora esta inserida na estrutura de governanca de controles internos e de risco
operacional do conglomerado Citi no Brasil. O Citi possui Estrutura de Governanca de
Controles Internos e de Risco Operacional. A estrutura de Risco Operacional segue as
diretrizes globais instituidas para controle de Riscos Operacionais do Citi, em geral mais
robustas e abrangentes que a normas locais.

Essa Estrutura de Governanga de Controles Internos e de Risco Operacional busca atender
aos normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional-CMN e pela Comissao de Valores
Mobiliarios-CVM, em especial as Resolu¢gdes CMN n2 2.554 e n2 3.380, e a Instru¢ao CVM n®
505 de 27 de setembro de 2011.

A Diretoria do Citi no Brasil mantém estrutura de gerenciamento de risco operacional,
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incluindo a implementagdo de uma cultura organizacional que prioriza o gerenciamento do

risco operacional e a aderéncia a controles internos sélidos, bem como, todas as politicas
aplicaveis.

Esta Diretoria recebe regularmente, relatorios dos resultados do processo de Auto-Avaliacdo
de Riscos e Controles, definido e abordado no tépico 2. PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE
RISCO, abaixo, com as devidas exposi¢des de risco operacional e experiéncia de perdas do Citi
no Brasil, acompanhando a evolugdo das perdas operacionais e atuando para a minimizacao
destas perdas. A area de gerenciamento de risco operacional atua de forma independente da
estrutura organizacional de Compliance.

A Superintendéncia de Risco Operacional do Citi no Brasil é responsavel por supervisionar e
dar as devidas orientagdes relacionadas ao ambiente de controles dos negocios, conforme
estabelecido pelo processo global de Auto-Avaliagdo de Riscos e Controles, bem como, todos
os requisitos regulamentares aplicaveis. E, também, responsavel por assegurar a
comunicacao das deficiéncias de controle agregadas e significativas da organizacdo como um
todo ao Controller, a Diretoria do Citi no Brasil e ao Comité de Riscos, Compliance e Controles
(BRCC) do Citi no Brasil, assim como, quando necessario, aos Auditores Independentes e
orgaos reguladores.

A Superintendéncia de Risco Operacional do Citi no Brasil & responsavel, também, por
estabelecer e supervisionar, de forma independente, a estrutura de gerenciamento de risco
operacional conforme descrito na Politica de Risco Operacional, incluindo os padrdes de
coletas de dados e de mensuracao de risco, assim como, por assegurar a adequada
comunicagao das exposicdes agregadas de risco operacional e da experiéncia de perdas da
organizagao como um todo a Diretoria do Citi.

A area de Auditoria Interna (Al) avalia, de forma independente, a conformidade dos setores e
fungdes a essa politica, incluindo a adequagdo e eficacia dos processos de controle interno e
gerenciamento de risco operacional.

PROCESSO DE IDENTIFICAGAQ DE RISCOS

O MCA (“Manager’s Control Assessment”) é o processo de Auto-Avaliacio dos Riscos e
Controles para o Citi e que fornece estrutura de trabalho comum para avaliagdes amplas e
consistentes de riscos e controles dos processos chaves, para todos os negocios e funcdes do
Citi em ambito global, regional e, especificamente, local, em cada pais onde possui negdcios.

Nele estdao compreendidas as ferramentas de diagndstico para assistir aos gerentes seniores
para: i) identificar os riscos operacionais mais significativos para cada atividade, ii) avaliar a
eficacia do ambiente de controles que mitiga os principais riscos operacionais, iii) detectar e
enderecar fragilidades especificas no desenho e/ou execu¢do dos controles operacionais
significativos, relacionados as atividades e aos riscos emergentes e, iv) conduzir
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implementacdes de agBes corretivas para solucionar ou mitigar as fragilidades de controle.
O MCA reforga as trés linhas de defesa na Estrutura de Governanca do Citi.

A primeira linha de defesa consiste na responsabilidade da gestdo de riscos de forma
descentralizada, pelas dreas de negdcio, onde o gestor do negécio é o proprietario de seus
riscos, sendo responsavel pelo seu gerenciamento. As estruturas dedicadas nas areas de
negocio identificam, de forma independente, os riscos inerentes ao negdcio, comunicando-os
a Superintendéncia de Riscos Operacionais.

Na segunda linha de defesa esta a Superintendéncia de Riscos Operacionais, que atua em
parceria com as areas de negocios, gerenciando os riscos operacionais desde o desenho,
implementacao e avaliacao da efetividade dos controles.

Na terceira linha de defesa atua a Auditoria Interna mediante as avalia¢des independentes e
demais recomendacoes de melhorias.

O MCA foi desenhado para ser a atividade de monitoramento continuo com énfase tanto no
desenho como na operagdo e eficacia dos controles. Este modelo possui trés fases: (i)
Avaliagao de Riscos Anual (ARA); (ii) Monitoramento Continuo; (iii) Avaliacdo e Classificacao
Trimestral do ambiente de controle das entidades.

As principais caracteristicas do MCA sdo:

Sessdes de Facilitagao: onde estardo reunidos os parceiros das trés linhas de defesa assim
como os gerentes de produtos e fungdes envolvidos para a avaliagdo da eficacia do ambiente
de controle. Essas sessdes sao feitas durante a Avaliagao Anual de Riscos;

Foco no desenho dos controles: o MCA aumenta o foco no desenho dos controles através das
analises durante o processo anual de avaliagdo (ARA);

Métodos de Monitoramento para cada controle: o MCA ndo obriga a execucdo de testes. Os
proprietarios dos controles identificam os Processos, Riscos e Controles significativos e qual o
melhor método de monitoramento e a frequéncia apropriada;

Transparéncia na comunicacdo dos problemas: prové os proprietdrios dos negocios de
informagdes relacionadas aos problemas de controles identificados pelos principais
fornecedores de servicos internos;

Maior interface com a Auditoria: a metodologia da auditoria interna esta conectada aos
resultados MCA, e em ambos ha foco na identificagdo de riscos e reconhecimento dos
problemas.

Os resultados deste processo sao apresentados no Comité trimestral de Riscos, Compliance e
Controles (BRCC).

PERDAS OPERACIONAIS
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Mensalmente, os eventos de perdas operacionais sdo registrados no Sistema de Captura de
Dados de Eventos de Perdas Operacionais (EDCS), conforme definido na Politica Global de

Risco Operacional do Citi. A Superintendéncia de Risco Operacional prové orientacdo sobre a
Politica e o sistema EDCS aos funcionarios que registram os eventos de perdas operacionais.

Os eventos mais significativos sdo analisados pela Superintendéncia de Risco Operacional e
divulgados no BRCC e ao Comité Executivo do Citi Brasil.

AUDITORIA INTERNA

A atuacado da Auditoria Interna é baseada em seu regulamento, aprovado pelo Comité de
Auditoria do Citi Brasil e de acordo com o manual global de Auditoria Interna, disponibilizado
na intranet, sendo que a metodologia foi elaborada e € mantida atualizada com base nos
principios definidos pelo IIA — The Institute of Internal Auditors.

O planejamento dos trabalhos de auditoria sao realizados com base em riscos, com defini¢io
de um ciclo de cobertura de auditorias de 18, 24, 36 ou 48 meses, sendo que o universo
completo deve ser auditado a cada quatro anos. Trabalhos com viés regulatorio sdo ajustados
para que o ciclo esteja em conformidade com os requerimentos regulatdrios de cada
jurisdi¢ao. O plano anual de auditoria € apresentado e aprovado pelo Comité de Auditoria do
Citi, com revisdo trimestral da cobertura e atividades planejadas. O plano de auditoria do Citi
e apresentado ao Comité de Auditoria local.

A Auditoria Interna estabelece dois mecanismos formais de comunicacio de seus resultados
a organizagao: (i) os relatorios de auditoria emitidos ao fim de cada trabalho, contendo a
opinido da auditoria especifica em relagdo ao ambiente de controle do escopo do trabalho,
encaminhado ao executivo responsavel pelo negécio ou funcao auditada; (ii) o sumario
trimestral dos resultados consolidados dos trabalhos e opinido global da auditoria sobre a
unidade, Citi especificamente, contendo opinido sobre o ambiente de controle, principais
causas que suportaram esta opinido, sumario das atividades da auditoria no periodo e
assuntos relevantes que sao objeto de acompanhamento continuo da auditoria, sendo
apresentado nas reunides do Comité de Auditoria local, do BRCC e do Comité Executivo.

Os pontos de auditoria identificados nos trabalhos e as respectivas acdes corretivas sio
registradas em sistema especifico. Apos a confirmacgdo por parte da drea responsavel que a
acao corretiva foi implementada pelo responsavel, a auditoria valida a mitigacao do risco
identificado no trabalho por meio de nova avaliagao do desenho e da efetividade do controle,
sendo que as evidéncias e resultados dos testes sdo registrados no sistema. O mesmo
processo de validacao e documentacao é realizado para os apontamentos provenientes de
orgaos reguladores.

E importante mencionar que a Citi Corretora ndo utiliza mio de obra terceirizada para a
execucdo de suas atividades.
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8.10. Fornecer informagdes sobre a estrutura mantida para a gestao de riscos, incluindo:
a. Quantidade de profissionais;

Resposta: N3o aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

b. Natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

c. Os sistemas de informacdo, as rotinas e os procedimentos envolvidos;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
d. A forma como a empresa garante a independéncia do trabalho executado pelo setor;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiducidrio

8.11. Fornecer informagdes sobre a estrutura mantida para as atividades de tesouraria, de
controle e processamento de ativos e da escrituragdo de cotas, incluindo:

a. Quantidade de profissionais;
Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento ate entdo sob sua administragao fiduciaria.

b. Os sistemas de informagado, as rotinas e os procedimentos envolvidos;
Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

c. Aiindicagdo de um responsavel pela area e descri¢do de sua experiéncia na atividade;
Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entao sob sua administracao fiduciaria.

8.12. Fornecer informagdes sobre a drea responsavel pela distribuicdo de cotas de fundos
de investimento, incluindo:

a. Quantidade de profissionais;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
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b. Natureza das atividades desenvolvidas pelos seus integrantes;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

c. Programa de treinamento dos profissionais envolvidos na distribuigio de cotas;
Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

d. Infraestrutura disponivel, contendo relagdo discriminada dos equipamentos e servicos
utilizados na distribuicio;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

e. Os sistemas de informacao, as rotinas e os procedimentos envolvidos;
Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

8.13. Fornecer outras informacdes que a empresa julgue relevante.
Resposta: Nao Aplicavel.

9. Remuneragao da empresa

9.1. Em rela¢do a cada servico prestado ou produto gerido, conforme descrito no item 6.1,
indicar as principais formas de remuneracgao que pratica.

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

9.2. Indicar, exclusivamente em termos percentuais sobre a receita total auferida nos 36
(trinta e seis) meses anteriores a data base deste formulario, a receita proveniente, durante o
mesmo periodo, dos clientes em decorréncia de:

a. Taxas com bases fixas;

Resposta: 100%

b. Taxas de performance;

Resposta: Ndo aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
c. Taxas de ingresso;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
d. Taxas de saida;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario
e. Outras taxas;

Resposta: N3o aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

9.3. Fornecer outras informacoes que a empresa julgue relevante.
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Resposta: Nao Aplicavel.
Vale também aqui mencionar que, a partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de

executar atividades de administrador fiducidario, com a conclusdo do processo de
transferéncia dos clubes de investimento até entdo sob sua administracio fiduciaria.

10. Regras, procedimentos e controles internos.
10.1. Descrever a politica de selegao, contratagdo e supervisdo de prestadores de servicos;

Resposta: A Citi Corretora ndo utiliza prestadores de servicos para as atividades relacionadas
a administracao fiduciaria

10.2. Descrever como os custos de transagdo com valores mobiliarios s30 monitorados e
minimizados;

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

10.3. Descrever as regras para o tratamento de soft dollar, tais como recebimento de
presentes, cursos, viagens etc.

Resposta: Nao aplicavel a categoria Administrador Fiduciario

10.4. Descrever os planos de contingéncia, continuidade de negdcios e recuperacdo de
desastres adotados;

Resposta:

O Citi conta com uma ferramenta propria, denominada CoBTrac, na qual estdo registrados
todos os planos, compostos pelo Business Impact Analisys (BIA), Business Recovery Plan (BRP)
e Crisis Management Plan (CMP), bem como os resultados dos testes de recuperagio, além
dos resultados dos testes de Call Tree e Table Top. Toda e qualquer falha identificada durante
os testes devem ser registradas em sistema especifico, com o detalhamento da imperfeicio e
dos planos de acdo, quando aplicaveis.

Os planos de Continuidade dos Negocios serdo ativados sempre que qualquer tipo de evento
venha a colocar em risco as operacdes do Citi, fornecendo o direcionamento para
continuidade dos negocios, gerenciamento de crise e redu¢do dos riscos e impactos, para o
Citi e para os clientes da Citi Corretora.

Os Testes de Continuidade / Contingéncia sado realizados anualmente, por cada unidade de
negocio.

Cada unidade de negocio deve realizar 3 tipos de testes, sendo:

- Teste DOA (Denial of Access): Neste exercicio a unidade de negocio realoca o time de
Suporte a Situagdes Criticas de cada subprocesso, incluindo os subprocessos relacionados a

Administragdo de Carteiras para o site de contingéncia, onde essas equipes devem trabalhar
por até 2 dias.

- Teste DOS (Denial of Service): Neste exercicio, os times de tecnologia transferem os
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sistemas e servicos utilizados dos datacenters primarios para datacenters alternativos.

- Teste Call Tree: Neste Exercicio é simulada a eficacia de contato com: i) os integrantes do
time de suporte de cada subprocesso para situacoes criticas (Business Recovery Team); e ii)
os responsdveis pelo management da Citi Corretora, mediante a execucdo de uma sequéncia
de ligagOes telefonicas previamente estabelecida, para alerta da instalacdo de COB.

Em caso de falhas em qualquer dos testes, deve ser realizado o respectivo re-teste em até
120 dias.

Modelo de Governanga — Executado anualmente:

Continuity of Business Governance Model — Citi Brazil
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10.5. Descrever as politicas, praticas e controles internos para a gestdo do risco de liquidez
das carteiras de valores mobiliarios;

Resposta:

A partir de dezembro de 2017, a Citi Corretora deixou de executar atividades de
administrador fiduciario, com a conclusdo do processo de transferéncia dos clubes de
investimento até entdo sob sua administracao fiduciaria.

10.6. Descrever as politicas, as praticas e os controles internos para o cumprimento das
normas especificas de que trata o inciso | do art. 30, caso decida atuar na distribuicio de
cotas de fundos de investimento de que seja administrador ou gestor.

Resposta: Nao Aplicavel a Citi Corretora

10.7. Endereco da pagina do administrador na rede mundial de computadores na qual
podem ser encontrados os documentos exigidos pelo art. 14 desta Instrucdo

Resposta: as informagdes estao disponiveis no endereco: www.citicorretora.com.br
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11.1. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que nao estejam sob
sigilo, em que a empresa figure no polo passivo, que sejam relevantes para os negocios da
empresa, indicando:

a. Principais fatos;

Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.
a. Valores, bens ou direitos envolvidos;

Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

11.2. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que n3o estejam sob
sigilo, em que o diretor responsavel pela administracdo de carteiras de valores mobilidrios
figure no polo passivo e que afetem sua reputacao profissional, indicando:

a. Principais fatos;
Resposta: Ndo ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

b. Valores, bens ou direitos envolvidos;

Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

11.3. Descrever outras contingéencias relevantes nao abrangidas pelos itens anteriores:
Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

11.4. Descrever condenacoes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado,
prolatadas nos ultimos 5 (cinco) anos em processos que ndo estejam sob sigilo, em que a
empresa tenha figurado no polo passivo, indicando:

a. Principais fatos;
Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

b. Valores, bens ou direitos envolvidos;
Resposta: N3ao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

11.5. Descrever condenacgoes judiciais, administrativas ou arbitrais, transitadas em julgado,
prolatadas nos ultimos 5 (cinco) anos em processos que ndo estejam sob sigilo, em que o
diretor responsavel pela administracdo de carteiras de valores mobiliarios tenha figurado no
polo passivo e tenha afetado seus negécios ou sua reputacio profissional, indicando:

a. Principais fatos;
Resposta: Nao ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.

b. Valores, bens ou direitos envolvidos;

Resposta: Ndo ha contingéncias a serem reportadas pela Citi Corretora.
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12. Declaragdes adicionais do diretor responsdvel pela administracio, informando sobre:

a. Acusacbes decorrentes de processos administrativos, bem como punicdes sofridas,
nos ultimos 5 (cinco) anos, em decorréncia de atividade sujeita ao controle e fiscalizacdo
da CVM, Banco Central do Brasil, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ou da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, incluindo que nio
esta inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargo em instituicdes financeiras e
demais entidades autorizadas a funcionar pelos citados 6rgaos;

Resposta: Declaragdo constante no inicio deste documento.

b. Condenagbes por crime falimentar, prevaricagdo, suborno, concussdo, peculato,
“lavagem” de dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores, contra a economia
popular, a ordem econdmica, as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade
publica, o sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, por decisdo transitada em julgado,
ressalvada a hipotese de reabilitacdo;

Resposta: Declaragdo constante no inicio deste documento.

c. Impedimentos de administrar seus bens ou deles dispor em razdo de decisdo judicial e
administrativa;

Resposta: Declaracdo constante no inicio deste documento.

d. Inclusdo em cadastro de servigos de protecao ao crédito;

Resposta: Declaracao constante no inicio deste documento.

e. Inclusao em relagdo de comitentes inadimplentes de entidade administradora de
mercado organizado

Resposta: Declaragdo constante no inicio deste documento.

f. Titulos contra si levados a protesto

Resposta: Declaracdo constante no inicio deste documento.
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